FORMULARZ REKLAMACYJNY

Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ wytacznie w przypadku zgtoszenia reklamacji z powodu uszkodzonego lub
wadliwego towaru. Formularz prosimy wydrukowac, podpisac i przestac jego zeskanowang kopie na podany
ponizej adres e-mail, ewentualnie dofaczy¢ go do przesytki z reklamowanym towarem. Koszty transportu
towaru w ramach reklamacji ponosi kupujgcy. W przypadku uznania reklamacji sprzedawca pokrywa
minimalne koszty zwigzane z odestaniem towaru z powrotem (zgodnie z regulaminem).

ADRESAT (SPRZEDAWCA):
Sklep internetowy: www.vojahome.cz / www.vojahome.eu / www.vojahome.sk
/ www.vojahome.store / www.vojahome.online
Siedziba i adres do doreczen: VOJA HOME - Jakub Zavoral, Botanicka 935/43, 602 00, Brno — Vevefi

REGON: 23024259
NIP (VAT ID): CZ9403205515 — podatnik zidentyfikowany dla innych panstw

cztonkowskich Unii Europejskiej

Adres e-mail: vojahomedecor@gmail.com / info@vojahome.cz
Numer telefonu: +420 739 063 433

ZGLOSZENIE REKLAMACII (INFORMACIE O KUPUJACYM | TOWARZE):

Data zawarcia umowy:

Data otrzymania towaru:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Reklamowany towar:

Opis wad towaru (szczegétowo):

Proponowany sposdb rozpatrzenia
reklamacji:

Numer rachunku bankowego do
zwrotu pieniedzy (w przypadku
uznania reklamacji pienigdze zostang
zwrécone w terminie do 14 dni od
rozpatrzenia reklamacji):

Jednoczesnie prosze o wystawienie potwierdzenia zgtoszenia reklamacji z podaniem, kiedy skorzystatem z tego
prawa, czego dotyczy reklamacja, jakiego sposobu jej rozpatrzenia zgdam, wraz z podaniem moich danych
kontaktowych w celu przekazania informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Zatgcznikiem do niniejszego
dokumentu jest faktura.



OGOLNE POUCZENIA DOTYCZACE ZGtOSZENIA REKLAMACII

1. Potwierdzenie zakupu towaru: konsument przy zgtoszeniu reklamacji jest zobowigzany udokumentowac
zakup towaru, poprzez przedstawienie dokumentu sprzedazy (faktury) lub innego wiarygodnego sposobu
potwierdzajgcego zawarcie umowy sprzedazy.

2. Wyltaczenie odpowiedzialnosci za wady: konsument nie ma prawa zgtasza¢ reklamacji wad, ktoére
spowodowat samodzielnie lub o ktérych zostat poinformowany przy zawarciu umowy. To samo dotyczy wad,
w przypadku ktérych uzgodniono obnizenie ceny zakupu. Sprzedawca nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci
za normalne zuzycie rzeczy wynikajace z jej zwyktego uzytkowania. Szczegdty znajdujg sie w regulaminie
sklepu VOJA HOME.

3. Terminy zgtoszenia i odestania: reklamacje nalezy zgtosi¢ sprzedawcy najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych
od odebrania przesytki. Nastepnie towar musi zosta¢ odestany sprzedawcy najpdzniej w ciggu 14 dni
roboczych od odebrania.

4. Rozpatrzenie reklamacji: reklamacja jest uznawana za rozpatrzong dopiero w momencie, gdy konsument
zostanie przez sprzedawce wyraznie poinformowany o jej rozpatrzeniu.

Data:






